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INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Enero - Abril de 2022

La oficina de Control Interno de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés
Borrero, en cumplimiento de las normas dispuestas con relacién al
seguimiento a la ejecucién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano, como son Ley 1474 de 2011 y Decreto 2641 de 2012, art.5;
realiza el informe correspondiente al primer cuatrimestre de 2022.

El Plan evaluado fue aprobado en Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio y publicado en |a pagina web Institucional antes de| 31 de
enero de 2022. '

El siguiente cuadro presenta el avance de cada uno de sus componentes:

==
% de
COMPONENTE Cumplimiento
GESTION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 13%
| RACIONALIZACION DE TRAMITES 33%
| RENDICION DE CUENTAS 44%
ATENCION AL CIUDADANO 31%
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 15%
Cumplimiento promedio al 30 de abril del 2022 27% |

A continuacién, se detallan las actividades y cumplimientos por

componente:
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Componente No. 1:

Biblioteca

DEPARTAMENTAL

GESTION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

¥ Meta o % P
Subcomponente Actividades Producto Responsable Avances Observacion
Revisar y :
actualizar la | Nueva versién de
Politica de la Politica de Proceso de
1.1 | Administracién | Administracién Planeacion y 0% Pendiente de revisidn
) del Riesgo , de Riesgos de Mejoramiento o y actualizaciéon.
. incluyendo corrupcion y de Continuo
L. Politica de riesgos de dafio gestion
Administracién de antijuridico
Riesgos
Socializar [a Una vez se tenga la
Politica de Registro de Proceso de politica de
it e reunion o Planeacion vy 5 Administracién del
[ 1.2 | Administracion ; : : 0% 2 ;
del Riesgo mecanlismcl),de Mejoramiento Rrejsgf_o ajustada se
Silickads socializacion Continuo socializa en toda la
) ’ entidad.
Se iniciaron las mesas
de trabajo con el
Identificar los personal de cada
i Riesgos de ; proceso para la
2. Construccién 5 Lideres de T
del Mapa de Corrupcnon 4 Mapa de Riesgos Proceso / actuahzqcron del
: 2 Actualizar el ; - : 80% mapa de riesgos. Ya
Riesgos de Mapa de actualizados Mejoramiento s& encuentran
Corrupcion Riesgos de Continuo identificados todos los
Corrupcién riesgos. Falta el
proceso de Desarrollo
de Colecciones.
Socializar Mapa Una vez se tenga
de Riesgos de 5 actualizados el mapas
351 Corrupcién al Sjggigfigaac?gn Lgiéleessge 0% de riesgos, se
Interior de los socializa en toda la
procesos entidad.
3. Consulta y
divulgacion i
phgina webel | Proceso ce R ol
Publicacién en Planeacion y G : gl
3.2 (Mepn de WEB Institucional Mejoramiento 0% de riesgos, se pliblica
riesgos de éontinuo en la pagina web
corrupcion institucional.
|
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DEPARTAMENTAL
4 Meta o % .
ubcompo
Subcomponente Actividades Producto Responsable Avances Observacion
Socializar Mapa Una vez se tenga
de Riesgos de Registro de actualizado el mapa
Corrupcién en reunién o 5 de riesgos, socializa
4.3 las jornadas de | mecanismo de Talento Humano 0% en las jornadas de
induccién y socializacion induccion y
reinduccién reinduccién
Realizar
Monitoreo a Ia
| gestion de Formato de ; Una vez se tenga
4.1 riesgos de | Revision y | L'Pdgfessge 0% actualizado el mapa
corrupcion por Monitoreo de riesqgos.
parte de los
procesos
) Realizar Reporte de
4. Monitoreo y monitoreo a la | Avance al Comité P?gﬁgii?ége Una vez se tenga
Revision 4.2 | gestion de | Institucional de Me'oramiengo 0% actualizado el mapa
riesgos de Gestién y (J:ontinuo de riesgos.
COrrupcion Desempefio
; Informe de
ﬁ:gﬂ::;g:tgea seguimiento a la Una vez se tenga
4.3 9 gestién de Control Interno 0% actualizado el mapa
riesgos de 3
corrupeldn riesgos de de riesgos.
| P corrupcién
Realizar el
seguimiento al Se realiza el primer
Plan Informe de seguimiento del afio
; o Seguimiento al
Anticorrupcién, Comité Proceso de del Plan
5. Seguimiento B publicando el Institucional de Control Interno 100% Anticorrupcién,
resultado en los Coordinacion de correspondiente a los
plazos @ohtrol Interno meses de enero a
establecidos abril del 2022.
por ley
Avance del Componente 13%
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Componente No. 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

DATOS ) 7
TRAMITES A | ACCIONES DE RACIONALIZACION A |

RACIONALIZ DESARROLLAR
AR % de

Observacion
avance servacio

Situacion | Mejora por Responsabl

Nombre g
actual implementar e

Actualmente el proceso
responsable de este tramite,
recibe el material de depésito
legal directamente o a través de
correo certificado, se expide el
respectivo certificado de
| depésito legal y se envia por
correo electronico.

El proceso responsable de la
expedicién del certificado de
Depdsito Legal para la
conservacién y preservacién de
Certificado de ejen-!plares, atgpdié S sy
Depésito Legal | Inscrito tota_hdad las sohc.itudes que se
| pars I SUIT en la Implementar Desarrollo de 339 realizaron en el primer trimestre

g ; . tramite e ; i i ;
conservacion y | vigencia Iinaea B Colecciones de la vigencia 2022
preservacién 2018

3 Se gestiona actualmente con la
de ejemplares

Biblioteca Nacional la opcién de
implementar la consulta y
descarga virtual del certificado.
Se adelanta el piloto en una
nueva plataforma donde se
incluye la etiqueta 990 en Io
recibido en el afio 2022 en el
deposito legal, dependemos de
la Biblioteca Nacional que
posibilite el acceso al uso de la
plataforma para tener e
certificado en linea para los
usuarios depositantes.
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Biblioteca

UDEPARTAMENTAL

Se ha mejorado los tiempos de—|
respuesta a los usuarios en el
registro de préstamo externo,
donde el procedimiento indica
que el tiempo estimado es de
3 dias y actualmente la hemos
disminuido a 2 dias habiles,
exceptuando, los casos donde
las referencias personales no
contestan y se deben realjzar
varios intentos en los
siguientes 4 dias.

Para facilidad y seguimiento

Estandarizacion | del usuario, se le comunica via

del tramite u correo la aprobacion para
: otros Servicios prestamo externo de material

Préstamo SUIT en la G ¢ 9 dep

Bibliotecario vigencia procedimientos | Bibliotecarios | 33% bibliografico.

2018 administrativos | ¥ de Consulta

Inscrito

Se gestiona la renovacién en
linea, en los casos que sea
permitido para el material,
evitando que el usuario tenga
que desplazarse hasta |as
instalaciones.

Adicionalmente, la entidad
cuenta con dos bases de
datos, DIGITALIA y
LEYEX.INFO, donde los
Usuarios  pueden acceder
remotamente las 24 horas del
dia a mas de 30.000 titulos.

\Avance del Componente 33% j
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Componente No. 3: RENDICION DE CUENTAS

- Meta o %

Subcomponente Actividad Products Responsable et o ObssrvALISH
Se encuentra
actualizado el

5 Base de datos | . 53 d‘re‘:t",”o_ de
actualizada | D{rec_mon agremiaciones,
Tecnica / 33% asociaciones Y
grupos de . ,
intards; Mercadeo grupos de interés,
publicado en Ia
Actualizar la pagina web
caracterizacié institucional.
n de los Se continua con el
grupos de registro llave del
1.1 valor de saber, presencial o
Funcién mediante  enlace
Publica con para el
Informe de = T
nueva T ) i
variables | Coracterizacié | Servicios i
n de usuarios | Bibliotecarios / 33% I Aei b
Llave del Mercadeo aue Sel  sdker
Sabar permlte‘_ la
generacion de
informes segun
caracterizacion vy
1. Informacion SRl
Cada proceso
envia la
informacién
Actualizar la Link de pertinente para
informacioén transparencia Todas (65 subir a ia'pégina
1.2 institucional y acceso a la 33% web, seglin los
en la pagina informacion DEOCESOs requerimientos de
web actualizado la Ley, se realiza
seguimiento
permanente de la
oficina de C.1.
El  proceso de
Difusion de Registro comunicaciones
informacién de | fotografico de registra y divulga
interés publico | las actividades Direccién las actividades
1.3 | alinterior de | misionales a Técnica / 339, |Institucionales y |a
] la entidad y a | través de las Comunicacione oferta de servicios
ciudadanos y | redes sociales s de la Entidad a
grupos de institucionales través de los
interés, . canales dispuestos
L y redes sociales.
bibliovalle.gov.co
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Biblioteca

DEPARTAMENTAL
.| .. | Metao ‘ %
_SUE(?_O_‘T_‘P?n_e"_]? [ fCtWidf‘_'d_ | _Producto | Responsable Avance Observacién
El 03 de marzo de
) i 2022 se realizd de
Realizar g‘éﬁg‘f_;ﬁ? manera virtual la
2.1 jornada de Audiencia de Planeacion / 1009, |@udiencia publica
' rendicién de rendicién Corfitinicaions ° |de Rendicién de
cuentas " Cuentas
correspondiente a
| . la vigencia 2021.
| ' Se puso a
disposicion de los
asistentes
virtuales a la
rendicidon de
cuenta de la
entidad, el link|
. para que
| Aplicacién de accedieran al
[ Evaluar |a encugsta en Comunicacione diligenciamiento
2.2 | rendicion de evento de . 100% deg & BHciosts
2. Didlogo de Ghiias regﬂg::zlawsde Participaron 25
doble via con la usuarios en Ia
ciudadania y sus encuesta, sin
organizaciones embargo el
alcance de la
rendicion de
cuentas fue de
1.200 usuarios
conectados.
La comunicacién a
través de redes es
permanente con
los usuarijos.
col\n:aur:xtiecgiirém Adicional,
| ; Interaccién en | Comunicacione & mensualmente el
2.3 encc(l)cf)-lbllgswa Redes Sociales s 33% area de
- comunicaciones de
cludadanos la entidad, realiza
un informe del
comportamiento
de las redes
sociales. |
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Biblioteca

DEPARTAMENTAL
== L Meta o %
Subcomponente Actividad Prodicts Responsable Alcimcs Observacién
De manera directa
. y a través de los
3. Incentivos para Forr!e_ntar‘ {a C_ampan_q de . 2 canales se invita a
. participacion | divulgacién y Direccién -
motivar la cultura ' usuarios y grupos
4 de las partes | convocatoria General /
de rendici6n y 3515 [ Zhe 33% |de valor a Ia
7 interesadas en | permanente Comunicacione = g
peticidén de | e participacién
cuentas 8 rend:ctlon de ol r_effles a permanente en la
S oaige gestién y rendicién
’; | de cuentas.
3 Realizar Informe de
b3 Ev‘qluacmnly evaluacién de | evaluacién de Pendiente de
retroalimentacion : ; ; o i
a la gestién 4.1. | la estrateqia la Audienc!a Control Interno 0% elaboraaoq y
institucional de rendicién de Rendicidn presentacion.
de cuentas de Cuentas
| Avance componente 44%
Componente No. 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO
" Meta o % s
Subcomponente Actividad Producto Responsable g aa Observacion
Definir el
1. Planeacién modelo ;
B " Pendiente de
estratégica del operacion de la Modelo n &
servicio al 11 oficina de aprobado Mercadeo O e:-aezg;atgggn Y
ciudadano Atencion al P '
Ciudadano
- Se incluyd en el
Sen5|b'|llzar‘a PIC de la entidad
los funcionarios ;
¢ . : [ ;o las  jornadas de
2. Fortalecimiento | Y contratistas | Servicios | b e
2 Jornadas de | ..~ : ' sensibilizacién a
Gt talento 2.1 en's sensibilizacig | BiPliotecarios / 33% los funcionarios
humano al ' importancia de - G. de Talento # ontratistas en f;
servicio ciudadano la atencion y Humano & :
servicio al |mport‘ann:|a de la
cludsdans atencion y servicio
al ciudadano.
v e | —— |
bibliovalle.gov.co
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Biblioteca

DEPARTAMENTAL
" Meta o % o
Subcomponente Actiwdaq Broduzto Responsable Aviilica Observacién
Se envio
comunicacion
. - masiva mediante
Incentivar la %;FEZE&” correo electrdnico
presentacion virtual para Mercadeo / invitando al
3.1 | de PQRSD por env'i'op Comunicacione 33% ciudadano o]
el aplicativo de = uirnie\r,*nto s usuario a utilizar
la pagina WEB dg PQRSD los canales
disponibles para la
presentacion  de
PQRSD.
Se encuentran en
3. Gestidon de Gestionar proceso de
relacionamiento plataforma : cotizaciones para
con el ciudadano | 3.2 chat web Im%lsngﬁgttacr f?"eﬁgﬁggga 10% la implementacién
atencion al del Chat Web de
usuario Atencion al
Ciudadano.
El  Servicio de
Informacién Local
. Estructurar el | Documento | yat set er(;cuentu*a
Servicio de Servicio de Direccién 7 estructuredo e?da
3-3 | Informacidn Informacién Técnica 180t gag'giil?:tgi;pa deei
Lecal Local Valle del Cauca
Jorge Garcés
Borrero.
bibliovalle.gov.co
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DEPARTAMENTAL

e Meta o ' % ==
Subcomponente Actividad Pioductie Responsable Avaiice Observacion
Se estan
realizando los
Mantener Todos los ajustes de
4.1 | actualizado el Nazrtw;?zr:é?}a procesos / 33% presentacion y
Normograma Juridico actualizacion
pertinente para la
vigencia 2022.
- Se estan
Cap::gtra:;’al realizando los
so%re ley de Todos los ajustes de
5 33% | presentacién y
tratamiento procesos lizacié
de datos actu_a izacion
ersonales pertinente para la
P vigencia 2022.
4. Conocimiento al
servicio del
ciudadano o
Mantener la t?atamiento realizando los
politica de da detas ajustes de
4.2 | tratamiento de K- Juridica 33% presentacion y
datos gctualizaciéz actualizacion
personales &h taso de pertinente para la
ser pertinente vigencia 2022.
Definir y Se estan
socializar el realizando los
manejo y - ajustes de
custodia de gg;f/';aeflea!gg:} 33% | presentacidn y
bases de actualizacion
datos de la | pertinente para la
‘ entidad L ’ vigencia 2022.
bibliovalle.gov.co
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DE_PARTAM_ENTAL
S Meta o % -

Subcomponente Actividad Producto Responsable Avince Observacién
5. Evaluacién de Fortalecer los CS]? iad hqn
gestion y instrumentos Revisidn dl 'g:‘;g'a 2 rrt|as
medicion de |a 5.1 | de medicién de | Encuesta de Mercadeo 33% de ati faenc_::aesdasl.
percepcion la satisfaccién | satisfaccién. = SHls CC'O'l de
ciudadana | de los usuarios SeBIR0 Piestane

por la entidad.
Aplicar la Ser{:;g;tr'gfde Pendiente mes de
encuesta de 4 Julio del 2022 se
=2 satisfaccion al Eiii‘g;i;j?e Mercadeo 0 entrega el primer

. usuario Satisfaccidn informe.
Avance componente 31%

Componente No. 5

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponent . Meta o %

e Actividad producto Responsable Avance Observacién
Link: de Se _ encuentran
publicados datos
datos abiertos en el link de
Divulgacién abiertos Transparencia de  |a

1.k de Datos | actualizad | Telematica 33% otk S
Abiertos oien ka Pagina web institucional.
pagina Sin embargo, gstos se
wealbs encue’ntran su;etos_ a
‘7 revisién y actualizacién.
B El enlace se encuentra a
1. Lineamientos Piblicacian g‘ﬁt;::'ﬁii' disposicién en la pagina
Transpe_srencia dé I ai ) web de la er]tidad, sin
Activa 1.2 contratacién | contrataci Juridico 20% :gﬁ:;}ggdeéita sgéeto I:
publica onﬁgglna informacién contractual

S de la entidad.

, Se gestiond con la
Fc(’sﬁ:je;z;e' Actividade , Biblioteca Nacional |a
1.3 | Amigos de Ia s_de Dil:ec;ion asesoria para el manejo
’ T —— partr(cipaci Tecnica 0% del GAB en la entidad,
GAB on por lo cual en el mes de
septiembre se tendra la

bibliovalle.gov.co
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DEPARTAMENTAL
Subcomponent == Meta o %
A N Actividad pEaducto Responsable P Olissrvaclsea —‘
. r [ visita del tutor asignado
' Y posteriormente se
definird el plan de
trabajo.
Se realizé la visita del
tutor asignado por parte
de la Biblioteca Nacional
y se recibi6 la respectiva
asesoria.  Actualmente
esta pendiente la
definicion del plan de
trabajo.
Informe Se realiza cada mes el
; . Dar mensual y informe de seguimiento
dzé #;gﬁzma:fgrfgi‘r; 2.1 | espuesta a | semestral | Mercadeo/Cont 339 a PQRSD. Pendiente en
Paslijva ' peticiones y |seguimient rol Interno °  |Julio realizar el informe
| solicitudes o de Semestral por parte de
PQRSD ‘s Control Interno.
TRD _
Adoptar las aprobadas y Pendiente.
Tablas de Gestion
i | i Y = 0%
Retencion (alizad Administrativa
, Documental soclalizada
3. Elaboracion de s
Instrumentos de | ,
Gestion de la Realizar |
Informacion tran;;esrem Cumplimie Se cumple con las
nto del Gestidn - transferencias
- dfaﬁ:?ea'? cronogram | Administrativa e documentales al archivo
St a central
central
Realizar
diagnéstico y Pendiente.
4. Criterio propuesta Docuoment Gestion
diferencial de 4.1 sobre diaanustic Administrativa/ 0%
accesibilidad cumplimien- go Telematica
to de
accesibilidad
5. Monitoreo del Normaliza- égﬂf::;“g
Acceso a la cién de la s Gestion y
Informacidn 5.1 Ventanilla NICA N | adriinistrativa 0% Pendiente.
s Tl funciona-
Publica Unica | .
| miento
rAvance componente 15%
bibliovalle.gov.co
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CONCLUSIONES:

El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano aprobado para la
vigencia 2022, presenta hasta el primer cuatrimestre del presente afio un
cumplimiento promedio del 27% en sus 5 componentes. Este porcentaje
promedio definitivo se debe a la calificaciéon obtenida en los componentes
de Gestion del Riesgo (13%), y mecanismos para la transparencia y el
acceso a la Informacion (15%).

Se recomienda a la entidad intensificar, revisar y hacer seguimiento
oportuno al cumplimiento de las acciones planteadas para el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022, con el fin
de mejorar el porcentaje de avance y cumplimiento en el segundo
seguimiento cuatrimestral del afio.

Se reitera la importancia del autocontrol por parte de los procesos
responsables de las acciones definidas en el Plan para garantizar avances
significativos.

Atentamente,
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