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INFORME DE EVALUACION  

RENDICION DE CUENTAS GESTIÓN VIGENCIA 2022 

 

 
Objetivo:  

 

Verificar y evaluar el cumplimiento legal que tiene la entidad de 
desarrollar su gestión acorde con los principios de democracia 

participativa y democratización de la gestión pública, a través de 
mecanismos como la Rendición de Cuentas. 

 
 

Lugar y fecha del Evento: 
 

La Audiencia de Rendición de Cuentas se llevó a cabo de manera 
presencial el jueves 30 de marzo del 2023 en el auditorio Jorge Isaacs.  

 

Planeación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas: 

La Dirección General en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

definió la fecha para realizar el evento de rendición de cuentas 

correspondiente a la gestión realizada durante la vigencia 2022. Se 

encargó al proceso de Comunicaciones de la divulgación del evento y al 

proceso de Planeación y Mejoramiento Continuo de la consolidación de 

la información que incluyera cumplimiento de planes institucionales, 

programas y proyectos y otros temas de interés para la ciudadanía. 

 

Convocatoria: 

La convocatoria se realizó a través de las siguientes actividades de 
promoción de la Rendición Pública de Cuentas, mediante las siguientes 

piezas: 
 

• Página web publicaciones (1 slide y 1 nota periodística) 



 

 

• Facebook: Se hicieron seis (6) publicaciones. Dos (2) 
publicaciones formato video y cuatro (4) piezas graficas. Ocho (8) 

historias 
• Instagram: Se hicieron seis (6) publicaciones. Dos (2) 

publicaciones formato video y cuatro (4) piezas graficas. Ocho (8) 
historias.  

• Twitter: Se hicieron seis (6) publicaciones. Dos (2) publicaciones 

formato video y cuatro (4) piezas graficas. 
• YouTube: Dos videos de convocatoria. 

• Correo electrónico: Invitación a la Rendición de Cuentas 149 
funcionarios y contratistas de la Biblioteca Departamental al igual 

Nota periodística 348 periodistas  
 

Correos electrónicos:  
 

El proceso de Comunicaciones de la entidad, envió correo electrónico el 
14 de marzo del 2023 a 149 funcionarios y contratistas de la entidad.  

 

 



 

 

 
 

De igual manera, envió correo electrónico el 28 de marzo del 2023 a 
348 periodistas, incluyendo la oficina asesora de comunicaciones de la 

Gobernación del Valle, periodistas locales y periodistas nacionales.  

 



 

 

El proceso de Mercadeo, al igual que el proceso de comunicaciones, 
mediante correo electrónico, envió la siguiente comunicación, invitando a 

todo los usuarios e interesados, caracterizados en el grupo de interés de 
la entidad.  

 

 
 
Este mensaje fue enviado a 1082 correos, teniendo como resultado que 

74 destinatarios abrieron el mensaje.  
 

 



 

 

REALIZACION DE AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE 
CUENTAS: 

 
El evento realizado el 19 de abril del 2023 a las 10:00 am 

presencialmente en el auditorio Jorge Isaacs, contó con la asistencia de 
56 personas, incluyendo funcionarios, contratistas, invitados y usuarios. 

Entre ellos, hizo presencia la Secretaría de Agricultura del Valle del Cauca 

Maritza Quiñonez, una representante de la Secretaría de Bienestar social 
del Valle del Cauca, liderado por la doctora Karen Rada, y un encargado 

por parte de la Gobernadora del Valle del Cauca Clara Luz Roldan 
González. 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 



 

 

 
 
 

Página Web.  
 

El boletín externo de convocatoria para la audiencia pública de Rendición 
de Cuentas de la vigencia 2022, se encuentra publicado en la página web 

institucional desde el 13 de abril del 2023, teniendo un alcance de 819 

vistas. 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
El boletín externo de resultado de la audiencia pública de Rendición de 

Cuentas de la vigencia 2022, se encuentra publicado en la página web 
institucional desde el 19 de abril del 2023, teniendo un alcance de 1586 

vistas. 
 

 



 

 

 
 

La presentación de la jornada de Rendición de Cuentas para la vigencia 
2022, se encuentra publicada y al alcance de todos los usuarios través 

del botón de transparencia de la página web de la entidad. 
 

El Informe fue presentado por la Directora General, Dra. Mónica 

Alexandra Perlaza Ochoa, con el siguiente temario: 
 

1. Ejecución Plan de Desarrollo Departamental Valle Invencible 2020-
2023. 

2. Gestión en Promoción de Lectura y Escritura  
3. Mesas Municipales de Lectura 

4. Gestión Servicios Bibliotecarios y de Consulta  
5. Sala Helen Keller 

6. Gestión en Promoción de la Ciencia y la Cultura 
7. Gestión de la Red de Bibliotecas Públicas del Valle  

8. XXI Encuentro de Bibliotecas Públicas del Valle Del Cauca 2022 
9. Gestión Patrimonial 

10. Gestión en Desarrollo de Colecciones 
11. Festival Internacional de Lectura Oiga, Mire, Lea 

12. Gestión en Planeación y Mejoramiento Continuo 

13. Proyecto Malva 
14. Gestión de Comunicaciones  



 

 

15. Gestión de Mercadeo 
16. Gestión Jurídica 

17. Gestión de Telemática 
18. Gestión del Talento Humano 

19. Gestión Administrativa 
20. Gestión Financiera 

21. Gestión de Control Interno 

 
 

EVALUACION DE AUDIENCIA PÚBLICA:  
 

A continuación, se presentan los resultados de la encuesta realizada al 
finalizar la presentación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

de la Vigencia 2022. Los asistentes registrados fueron 56, sin embargo, 
solo 51 asistentes diligenciaron la encuesta, obteniendo los siguientes 

resultados: 
 

 
 



 

 

 
 

 

 
 



 

 

 
 
 

 
 



 

 

 
 
 

 

CONCLUSIONES  

• La Entidad, a través de este evento y la permanente divulgación de la 

gestión, da cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, en cuanto a la 

obligatoriedad de rendir cuentas a la ciudadanía para informar y 

explicar la gestión realizada.  

 

• La convocatoria a la audiencia de rendición de cuentas, se realizó de 

manera amplia y directa a entidades gubernamentales, sindicatos, 

órganos de control, usuarios, funcionarios, contratistas y grupo de 

interés.  

 

• La asistencia presencial al evento de rendición de cuentas para la 

vigencia 2022 fue de 56 usuarios, asistencia menor comparando con 

la rendición de cuentas de la vigencia inmediatamente anterior, la 

cual se realizó de manera virtual con un aproximado de participación 

de 90 a 95 usuarios conectados en vivo.  



 

 

 

• Como resultado de la Audiencia, no quedaron compromisos, 
solicitudes e inquietudes sin atender por parte de la Entidad.  

 

RECOMENDACIONES: 

 

• Teniendo en cuenta la importancia de la interacción con el ciudadano 

y rendición de cuentas en el Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión – MIPG, es importante que el equipo encargado del evento 

redefina estrategias que permitan una mayor participación de la 

comunidad en las actividades convocadas, como es el caso de la 

audiencia anual de rendición de cuentas. 

 

 

 

 

YAMEL ADOLFO SANTA GUAYARA 
Director Control Interno 

 
 


