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Objetivo:

Verificar y evaluar el cumplimiento legal que tiene la entidad de
desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestidn publica, a través de
mecanismos como la Rendicién de Cuentas.

Lugar y fecha del Evento:

La Audiencia de Rendicién de Cuentas se llevd a cabo de manera
presencial el jueves 30 de marzo del 2023 en el auditorio Jorge Isaacs.

Planeacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

La Direccion General en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
definio la fecha para realizar el evento de rendicion de cuentas
correspondiente a la gestion realizada durante la vigencia 2022. Se
encargo al proceso de Comunicaciones de la divulgacion del evento y al
proceso de Planeacién y Mejoramiento Continuo de la consolidaciéon de
la informacion que incluyera cumplimiento de planes institucionales,
programas y proyectos y otros temas de interés para la ciudadania.

Convocatoria:

La convocatoria se realizd a través de las siguientes actividades de
promocion de la Rendicién Publica de Cuentas, mediante las siguientes
piezas:

e Pagina web publicaciones (1 slide y 1 nota periodistica)
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Facebook: Se hicieron seis (6) publicaciones. Dos (2)
publicaciones formato video y cuatro (4) piezas graficas. Ocho (8)
historias

Instagram: Se hicieron seis (6) publicaciones. Dos (2)
publicaciones formato video y cuatro (4) piezas graficas. Ocho (8)
historias.

Twitter: Se hicieron seis (6) publicaciones. Dos (2) publicaciones
formato video y cuatro (4) piezas graficas.

YouTube: Dos videos de convocatoria.

Correo electrénico: Invitacion a la Rendicion de Cuentas 149
funcionarios y contratistas de la Biblioteca Departamental al igual
Nota periodistica 348 periodistas

Correos electrdonicos:

El proceso de Comunicaciones de la entidad, envid correo electrénico el
14 de marzo del 2023 a 149 funcionarios y contratistas de la entidad.
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DIALOGO CON LA COMUNIDAD A TRAVES DE LA RENDICION DE CUENTAS

Estd todo preparado para el espacio de retroalimentacion y socializacion con la comunidad vallecaucana, la audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas vigencia 2022, aqui la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero presenta la gestién realizada de sus
procesos de Apoyo, Evaluacién, Misionales y de Direccién General, este ejercicio de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta
y eficaz se realizara el jueves 30 de marzo 10:00 a.m. en el auditorio Jorge Isaacs, calle 5 No. 24 A - 91, Distrito de Santiago de
Cali.

“"Convocamos a los vallecaucanos agremiados en veedurias ciudadanas, agrupaciones como Amigos de la Biblioteca y
usuarios en general para que participen de esta inst. ia para I lor izado en la vigencia 2022, es importante
que se participe de los espacios constitucionales y de ley para controlar y velar que se plan los principios de la
democracia participativa y democratizacién de la gestién pudblica” manifesté Mdnica Alexandra Perlaza Ochoa directora
general.

Uno de los principales objetivos de la transparencia y rendicién de cuentas es poder generar relaciones de confianza entre el estado y
la ciudadania, es asi que los derechos a participar, ser escuchado, sentar su opinién, indiscutiblemente nutre el ciclo virtuoso de la
democracia participativa,

La audiencia publica de rendicién de cuentas estd sustentada en la normatividad contenida en el articulo 48 de la ley 1757 de 2015,
por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la participaciéon democrética y la define.

PARA TENER EN CUENTA
» Haga sus preguntas previamente sobre la gestion 2022 de la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero escribiendo a:
comunicaciones@bibliovalle.gov.co
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De igual manera, envid correo electrénico el 28 de marzo del 2023 a
348 periodistas, incluyendo la oficina asesora de comunicaciones de la
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Gobernacién del Valle, periodistas locales y periodistas nacionales.
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DIALOGO CON LA COMUNIDAD A TRAVES DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Esta todo preparado para el espacio de retroalimentacién y socializacién
con la comunidad vallecaucana, la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2022, aqui la Biblioteca Departamental Jorge Garcés
Borrero presenta la gestion realizada de sus procesos de Apoyo,
Evaluacién, Misionales y de Direccion General, este ejercicio de informar,
dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz se realizara el miércoles 19
de abril 10:00 a.m. en el auditorio Jorge Isaacs, calle 5 No. 24 A - 91,
Distrito de Santiago de Cali.

“Convocamos a los vallecaucanos agremiados en veedurias ciudadanas,
agrupaciones como Amigos de la Biblioteca y usuarios en general para que
participen de esta instancia para evaluar lo realizado en la vigencia 2022, es
importante que participen de los espacios constitucionales y de ley para
controlar y velar que se cumplan los principios de la democracia
participativa y democratizaciéon de la gestion publica” manifesté Moénica
Alexandra Perlaza Ochoa directora general.

Uno de los principales objetivos de la transparencia y rendicion de cuentas
es poder generar relaciones de confianza entre el estado y la ciudadania, es
asi que los derechos a participar, ser escuchado, sentar su opinion,
indiscutiblemente nutre el ciclo virtuoso de la relaciéon estado y comunidad.

La audiencia publica de rendicion de cuentas estad sustentada en la
normatividad contenida en el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, por la cual
se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho
a la participacion democratica y la define.

PARA TENER EN CUENTA

Haga sus preguntas previamente sobre la gestion 2022 de la Biblioteca
Departamental Jorge Garcés Borrero escribiendo a:
comunicaciones@bibliovalle.gov.co.
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El proceso de Mercadeo, al igual que el proceso de comunicaciones,
mediante correo electrénico, envid la siguiente comunicacién, invitando a
todo los usuarios e interesados, caracterizados en el grupo de interés de
la entidad.

bibliovalle.govco ¥ © €

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Vigeneia 2022

Miércoles‘ 19 ’ Abril
10:00 a.m.

Auditorio Calle 5 No. 24A-9

Santiago b (:l, @
W2 | invencible | omram.

Invencible

La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero invita a muy
especialmente a toda la ciudadania a su audiencia publica de rendiciéon
de cuentas, en la que se presentara informe de la gestion realizada en la
vigencia 2022.

La sesion se realizara de manera presencial el miércoles 19 de abril a

las 10:00 a.m. en el auditorio Jorge Isaacs, calle 5 No. 24a- 91, Santiago
de Cali.

Este mensaje fue enviado a 1082 correos, teniendo como resultado que
74 destinatarios abrieron el mensaje.

Stats: INVITACION - Rendicién de cuentas Biblioteca
Departamental

See who opened, clicked, unsubscribed or marked your campaign as spam.

Leam more about email statuses. (https://documentation.mailjet. com/hc/en-us/articles/360048398994-Email-statuses-all-metrics-explained-),

Delivered Opened (74 ) Clicked (2 Unsubscribed (0 Spam (0
bibliovalle.gov.co
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero X
o O o Calle 5 24A-91 Santiago de Cali - Valle del Cauca (’9 @
Telefono 6200400 Valle
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REALIZACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS:

El evento realizado el 19 de abril del 2023 a las 10:00 am
presencialmente en el auditorio Jorge Isaacs, contd con la asistencia de
56 personas, incluyendo funcionarios, contratistas, invitados y usuarios.
Entre ellos, hizo presencia la Secretaria de Agricultura del Valle del Cauca
Maritza Quifionez, una representante de la Secretaria de Bienestar social
del Valle del Cauca, liderado por la doctora Karen Rada, y un encargado
por parte de la Gobernadora del Valle del Cauca Clara Luz Roldan
Gonzalez.
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Pagina Web.

El boletin externo de convocatoria para la audiencia publica de Rendicion
de Cuentas de la vigencia 2022, se encuentra publicado en la pagina web
institucional desde el 13 de abril del 2023, teniendo un alcance de 819

vistas.
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Santiago de Cali, abril 18 de 2023. Todo esta listo para el espacio de retroalimentacion y socializacion
con la comunidad vallecaucana en la Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas de la Biblioteca
Departamental Jorge Garcés Borrero” de la vigencia 2022, La jornada se realizard este miércoles 19 de
abril a las 10:00 a.m.

Los resultados de los procesos de apoyo, evaluacidén, los misionales y de la Direccidén General, seran
presentados durante la jornada. “Convocamos a los vallecaucanos agremiados en veedurias ciudadanas,
agrupaciones como amigos de la Biblioteca y usuarios en general para que participen de esta instancia
para evaluar lo realizado en la vigencia 2022, es importante que participen de los espacios
constitucionales y de ley para controlar y velar que se cumplan los principios de la democracia
participativa y democratizacidén de la gestidn pdblica”, manifestd Ménica Alexandra Perlaza Ochoa,
directora general.

Los wusuarios pueden enviar preguntas sobre la gestion 2022 de |la Biblioteca Departamental
a comunicaciones@bibliovalle. gov.eco.

Melanny Cruz

C i i Bibl Departamental
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El boletin externo de resultado de la audiencia publica de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2022, se encuentra publicado en la pagina web
institucional desde el 19 de abril del 2023, teniendo un alcance de 1586
vistas.

LA BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL RINDIO CUENTAS Y ENTREGO
BALANCE POSITIVO A LA COMUNIDAD

En un espacio de didlogo con la ciudadania se llevé a cabo la Audiencia Pablica
de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 de la Biblioteca Departamental Jorge
Garcés Borrero, donde se informd y se demostro la utilizaciéon de los recursos y
el cumplimiento de los objetivos establecidos a través de los programas de
formacion de usuarios, servicios ofrecidos y la participacion de la comunidad.

" En este espacio constitucional y legal de democracia participativa le contamos
a la comunidad del Valle del Cauca representada en veedores, en amigos de la
biblioteca, usuarios de la entidad y poblaciéon en general, todo lo relacionado al
gasto y las actividades que desarrollamos en el Distrito Especial de Santiago de
Cali y en el suroccidente colombiano” afirmé la directora general Monica
Alexandra Perlaza Ochoa.

También agregd que “En la vigencia 2022 volvimos a la presencialidad 100% y
ademas tuvimos la oportunidad de avanzar en el desarrollo de las metas del Plan
de Desarrollo Valle Invencible, que en este momento estamos en el 69% su
cumplimiento de la prestacién de los 18 Servicios Basicos y Complementarios,
como también la capacitacién del personal de la Red de Bibliotecas Publicas del
Valle del Cauca”.

En la presentacion publica de Rendicion de Cuentas, la Departamental demostré
el compromiso, responsabilidad, transparencia y eficacia del uso de los recursos,
informando que no cuenta con deuda publica y cumpliendo con el 97% del Plan
Anual de Adquisiciones para prestar los servicios adecuados a la ciudadania.

“ Me parece muy importante el ejercicio que se hizo el dia de hoy en la biblioteca,
donde nos damos cuenta todos los procesos del afio 2022 hasta el dia de hoy,
fue algo claro y conciso soportado con estadisticas” manifesté la usuaria Paola
Andrea Ramirez.

Se le recuerda a la comunidad que podran conocer la presentaciéon de Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 a través de la pagina web
www.bibliovalle.gov.co, ingresando al botén de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica.
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La presentacién de la jornada de Rendicién de Cuentas para la vigencia
2022, se encuentra publicada y al alcance de todos los usuarios través
del botén de transparencia de la pagina web de la entidad.

El Informe fue presentado por la Directora General, Dra. Modnica
Alexandra Perlaza Ochoa, con el siguiente temario:

1. Ejecucion Plan de Desarrollo Departamental Valle Invencible 2020-
2023.

2. Gestion en Promocion de Lectura y Escritura

3. Mesas Municipales de Lectura

4. Gestién Servicios Bibliotecarios y de Consulta

5. Sala Helen Keller

6. Gestion en Promocion de la Ciencia y la Cultura

7. Gestion de la Red de Bibliotecas Publicas del Valle

8. XXI Encuentro de Bibliotecas Publicas del Valle Del Cauca 2022

9. Gestion Patrimonial

10. Gestién en Desarrollo de Colecciones

11. Festival Internacional de Lectura Oiga, Mire, Lea
12. Gestion en Planeacion y Mejoramiento Continuo
13. Proyecto Malva

14. Gestion de Comunicaciones
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16.
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18.
19.
20.
21.
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Gestién de Mercadeo
Gestidn Juridica

Gestion de Telematica
Gestion del Talento Humano
Gestion Administrativa
Gestidon Financiera

Gestion de Control Interno

EVALUACION DE AUDIENCIA PUBLICA:

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta realizada al
finalizar la presentacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de la Vigencia 2022. Los asistentes registrados fueron 56, sin embargo,
solo 51 asistentes diligenciaron la encuesta, obteniendo los siguientes

resultados:

1. iCOMO SE ENT_ERE: DE LA REALIZACI[ﬂN DE
LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS?

=3

INVITACION DIRECTA

i . a 0%
OTRO MEDIO - éCUAL?

%

PUBLICACION EN REDES SOCIALES

090

PUBLICACION EN LA WEB
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2. LA EXPLICACION SOBRE LA GESTION DE LA
BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL JORGE GARCES
BORRERO VIGENCIA 2022 FUE:

CONFUSA
00%
3. EL TIEMPO DE EXPOSICION CON EL INFORME

DE LA GESTION INSTITUCIONAL FUE:

MUY LARGO
CORTO
ADECUADO
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4, ¢SE SIENTE SATISFECHO CON LA FORMA EN
QUE CONTAMOS| LA GESTION?

0%
INSATISFECHO - éPOR QUE?

SATISFECHO

3. LA OPORTUNIDAD PARA QUE LOS ASISTENTES
AL ESPACIO DE DIALOGO OPINARAN FUE:

INSUFICIENTE
SUFICIENTE
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6. _ POR FAVOR PROPONGA UN TEMA DE SU
INTERES SOBRE LA GESTION DE ESTA ENTIDAD
PARA PROXIMAS JORNADAS DE DIALOGO:

SIN RESPUESTA

CONCLUSIONES

e La Entidad, a través de este evento y la permanente divulgacion de la
gestién, da cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, en cuanto a la
obligatoriedad de rendir cuentas a la ciudadania para informar y
explicar la gestion realizada.

e La convocatoria a la audiencia de rendicién de cuentas, se realizd de
manera amplia y directa a entidades gubernamentales, sindicatos,
organos de control, usuarios, funcionarios, contratistas y grupo de
interés.

e La asistencia presencial al evento de rendicion de cuentas para la
vigencia 2022 fue de 56 usuarios, asistencia menor comparando con
la rendicién de cuentas de la vigencia inmediatamente anterior, la
cual se realizé de manera virtual con un aproximado de participaciéon
de 90 a 95 usuarios conectados en vivo.
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e Como resultado de la Audiencia, no quedaron compromisos,
solicitudes e inquietudes sin atender por parte de la Entidad.

RECOMENDACIONES:

e Teniendo en cuenta la importancia de la interaccién con el ciudadano
y rendicion de cuentas en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestiéon - MIPG, es importante que el equipo encargado del evento
redefina estrategias que permitan una mayor participacion de la
comunidad en las actividades convocadas, como es el caso de la
audiencia anual de rendicién de cuentas.

YAMEL ADOL NTA GUAYARA
ol Interno
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