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Objetivo:

Verificar y evaluar el cumplimiento legal que tiene la entidad de
desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestién publica, a través de
mecanismos como la Rendiciéon de Cuentas.

Lugar y fecha del Evento:

La Audiencia se llevo a cabo de manera virtual a través de la aplicacion
Facebook Live y YouTube Live, el dia 03 de marzo de 2022, a partir de
las 10 am.

Planeacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

La Direccion General en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
definid la fecha para realizar el evento de rendicibn de cuentas
correspondiente a la gestion realizada durante la vigencia 2021. Se
encargo al proceso de Comunicaciones de la divulgacion del evento y al
proceso de Planeacién y Mejoramiento Continuo de la consolidacion de
la informaciéon que incluyera cumplimiento de planes institucionales,
programas y proyectos y otros temas de interés para la ciudadania.

Convocatoria:

La convocatoria se realizd a traves de las siguientes actividades de
promocion de la Rendicién Publica de Cuentas, mediante 4 piezas:

e Pdagina web publicaciones (1 slide y 2 notas periodisticas)
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e Facebook 1 transmision, 8 videos de convocatoria para la jornada
de rendicion de cuentas, 4 piezas publicitarias y 1 animacion.

« Instagram 8 videos de convocatoria para la jornada de rendicion
de cuentas, 4 piezas publicitarias y 1 animacién.

» Twitter 8 videos de convocatoria para la jornada de rendicién de
cuentas, 4 piezas publicitarias y 1 animacion.

e YouTube 1 transmisién y 8 videos de convocatoria.

Correos electronicos:

11 de febrero a 136 usuarios, funcionarios y contratistas de la entidad.
11 de febrero a 730 periodistas, incluyendo la oficina asesora de
comunicaciones de la Gobernacion del Valle, periodistas locales vy
periodistas nacionales.

Audicncia:Rublica de
Rendicion de Cuentas

Vigeneia 2027
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COMUNICADO DE PRENSA
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2021

La Biblioteca Departamental rinde cuentas a la ciudadania

El jueves 3 de marzo, 10:30 a.m., la Biblioteca Departamental Jorge
Garcés Borrero en aras de generar escenarlos de didlogo para informar
a la comunidad sobre la gestién piblica de la Institucién vigencia 2021,
rendird cuentas de manera virtual a través de Facebook y YouTube Live.

La ciudadania podrd escuchar y preguntar sobre los resultados de
gestion de los servicios y actividades culturales para la lectura, 1a
escritura y la oralidad en el Valle del Cauca.

“en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién,
asumimos la responsabilidad con la ciudadania para informar sobre el
desempefio de las funciones piblicas de la Biblioteca Departamental,
Hevando a cabo una retroalimentacién con la comunidad para buscar
planes de mejoras en los diferentes procesos que tiene la Institucién”
afirmé la directora general Monica Alexandra Perlaza Ochoa.

Los ciudadanos desde ya pueden participar enviando sus preguntas al
correo electrénico comunicaciones@bibliovalle.gov.co

AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
Dia: Jueves 3 de marzo

Hora: 10:30 a.m.

Facebook/ YouTube Live

14 de febrero 2022

Melanny Cruz Gonzalez
Proceso de Comunicaciones

3164879632
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REALIZACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS:

El evento realizado virtualmente a través del canal Facebook Live, contd
con un promedio de 90 personas conectadas en vivo y hasta junio del
2022 tuvo un alcance a 1.200 personas, con 198 reacciones incluyendo

comentarios, y 346 reproducciones de acuerdo con la estadistica de esa
red social.

La transmision fue vista en el Departamento del Valle del Cauca, Cauca,
Antioquia, Cauca, Huila y Tolima.

/¥ Audiencia Puablica de
Rendicion de Cuentas

Vigencia 2027

eMarzo I :

Interaccidn del piblico

Interaccldn 198
Veces compartide 9 ?
Comentarios 71
Reacciones 118
bibliovalle.gov.co
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero :
Calle 5 24A-91 Santiago de Cali - Valle del Cauca (U’ \ 4
Teleféno 6200400 Valle NS

- GOBER NAC‘MN
Invencible VALLE DEL CAUCA




Biblioteca

PEEARTANENTAL

De igual manera, la jornada de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2021
fue transmitida mediante YouTube Live, la cual hasta el mes de junio del
2022 obtuvo 74 reproducciones y en tiempo real se conectaron un total

de 37 usuarios.

Emision finalizada

Cuentas Vigencia 2021

Biblioteca Departamental del Valle

Pagina Web.

El boletin externo de convocatoria para la audiencia publica de Rendicion
de Cuentas de la vigencia 2021, se encuentra publicado en la pagina web
institucional desde el 11 de febrero del 2022, teniendo un alcance de 647
vistas.
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La presentacién de la jornada de Rendicién de Cuentas para la vigencia
2021, se encuentra publicada y al alcance de todos los usuarios través
del boton de transparencia de la pagina web de la entidad.

Rendicién de Cuentas

Detalles
Limra aetushiacion; 25 Marso 2000
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Informe fue presentado por la Directora General, Dra. Monica

Alexandra Perlaza Ochoa, con el siguiente temario:
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19:

Gestion en Promocion de Lectura y Escritura
Gestion Servicios Bibliotecarios y de Consulta
Gestion de la Red de Bibliotecas Publicas del Valle
Gestidn en Promocién de la Ciencia y la Cultura
Gestion Patrimonial
Gestion en Desarrollo de Colecciones
Mesas Municipales de Lectura
Sala Helen Keller
Festival Internacional de Lectura Oiga, Mire, Lea
Premio Innopolitica
Gestion Juridica
Gestion en Planeacion y Mejoramiento Continuo
Gestion de Comunicaciones
Gestion de Mercadeo
Gestion de Control Interno
Gestion Administrativa
Gestion de Telematica
Gestion Financiera
Gestion del Talento Humano

EVALUACION DE AUDIENCIA PUBLICA:

En

esta oportunidad 25 usuarios del publico asistente a la audiencia

virtual, diligencié la encuesta de satisfaccién sobre el evento en el
formato destinado para tal fin, obteniendo los siguientes resultados:
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Leomo se enterd de la realizacion de la Rendicion de Cuentas? L[_] Copiar

25 respuestas

@ Pubiicacion en redes sociales
@ Invitacibn directa

@ oo
L& explicacion sobre 1a gestion de Ia Biblioteca Departamental vigencia 2021 fue? LC} Copiar
IS respussias
@ Clara
® Confusa
iSe siente satisfecho con la forma en la que le contamas la gestion? i_{;] Copiar

25 respuestas

@ Fuy satistecno

@ Satiztecho

10 0i meatisfacho
¥ Inzatisfe
@ Muy insabisfacho
® Cino
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La oportunidad para que los asistentas a la transmision en vivo opinen durante la ?Q -opiar

15 respuestas

@ Adecuada
@ Insuficiente

CONCLUSIONES

* La Entidad, a través de este evento y la permanente divulgacion de la
gestion, da cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, en cuanto a la
obligatoriedad de rendir cuentas a la ciudadania para informar vy
explicar la gestion realizada.

* La convocatoria a la audiencia de rendicién de cuentas, se realizd de
manera amplia y directa a entidades gubernamentales, sindicatos,
organos de control, usuarios, funcionarios y contratistas.

* La asistencia virtual al evento de rendicién de cuentas para la
vigencia 2021 a comparacién de la vigencia inmediatamente anterior,
mantuvo su participacion con un aproximado de 90 a 95 usuarios
conectados en vivo. Se evidencia la importancia de los canales
utilizados para la transmisién del evento, teniendo en cuenta los
resultados y alcances obtenidos, detallados en el presente informe.

e El comparativo de las rendiciones de las Ultimas 4 vigencias a través

del facebook live, demuestra una vez mas la importancia vy
pertinencia de las redes sociales en la realizacion de este tipo de
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eventos de participacion ciudadana, teniendo 346 reproducciones de
la dltima transmisién y 1.200 usuarios alcanzados.

Rendicion en

Vigencia | Vigencia | Vigencia | Vigencia
| Facebook Live 2018 2019 2020 2019

Acumulados
a la fecha

de
Seguidores 2.379 3.259 38.511 rendicion

31-03-2022

- ] - 40.950
Reproducciones 73 772 791 346

|

* Para esta vigencia, la transmisién de la rendicién de cuentas de la
entidad se realizé también por YouTube Live. La anterior vigencia
solo se hizo mediante el canal de Facebook Live.

Rendicién en | vigencia
YouTube Live 2021
Seguidores 3.546

Reproducciones 74
L= |

e Como resultado de Ia Audiencia, no quedaron cCoOmpromisos,
solicitudes e inquietudes sin atender por parte de la Entidad.

RECOMENDACIONES:

» Teniendo en cuenta la importancia de la interaccién con el ciudadano
y rendicion de cuentas en el Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestion - MIPG, es importante que el equipo encargado del evento
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redefina estrategias que permitan una mayor participacién de la
comunidad en las actividades convocadas, como es el caso de la
audiencia anual de rendicién de cuentas.

YAMEL ADOLFO SANTA GUAYARA
Director Contypl Inteérno
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